


كتاب في دقائق1

المعرفة بعد 42 عاماً

يحظى �شهر دي�سمبر بمكانة خا�صة في قلوب �أهل الإمارات، بل ويمتد ت�أثيره 
لي�صل المنطقة العربية والعالم �أجمع. ففي الثاني من هذا ال�شهر �أعلن عن 
بلاد  في  والعلوم  المعرفة  تطور  تابع  ومن  �سنة،   42 قبل  بلادنا  اتحاد  قيام 
جرى  فما  والا�ستفهام؛  التعجب  علامات  كبرى  وجهه  على  ارت�سمت  زايد، 
في هذه الدولة الفتية �أ�شبه ما يكون بالمعجزة. �أربعة عقود فقط كانت كفيلة 
بتعليم الجاهل وت�أمين الخائف و�إطعام الجائع والنهو�ض بالأمة حتى �أ�صبح 

�شعب الإمارات؛ ال�شعب الأ�سعد.

نحن لا ندعي ما لي�س فينا، بل ولا نتجمل، فالقا�صي والداني �شهد لبلادنا 
بلاده  في  و�أترابه  يحظى  �أن  وتمنى  بل  تطلعاتها،  على  و�أثنى  بمنجزاتها، 
بم�ستوى ال�سعادة التي يحظى بها المواطن الإماراتي، بل والمقيم وكل زائر لهذه 
الأر�ض الطيبة. فال�سعادة �أمر لا ت�شتريه الأموال بل ت�صنعه العقول النا�ضجة 
عظماء  لر�ؤية  يحتاج  بل  بالتمني  يتحقق  لا  والنجاح  ال�صحيحة.  والر�ؤية 
ا�ستثنائيين  حكام  وعزيمة  ثراهما،  الله  طيب  را�شد  وال�شيخ  زايد  كال�شيخ 
كال�شيخ خليفة وال�شيخ محمد حفظهما الله ورعاهما. وبمنا�سبة اليوم الوطني 
�أن  ارت�أينا  فقد  �شعبها  و�سعادة  الإمارات  لنجاح  ونتيجة  والأربعين،  الثاني 
وكلها  والنجاح  الإيجابية  والطاقة  ال�سعادة  حول  لتتمحور  ملخ�صاتنا  نطرح 

عنا�صر نعي�شها في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

ولذا ف�إن خلا�صاتنا الثلاث لهذا ال�شهر �ستكون:
u كتاب نعمة ال�سعادة: المبادىء ال�سبعة للطاقة الإيجابية التي تحقق النجاح 
الطاقة  �أن   الكاتب من خلاله  ويرى  �آكور،  �شون  ت�أليف:  الأداء، من  وتعظم 
ال�سعادة  و�أن  ال�سلبيات،  الإيجابيات لا من ت�سكين  الإيجابية تنتج من تفعيل 
ت�أتي قبل النجاح، وكيف تمنحنا ال�سعادة ميزات تناف�سية �شخ�صية وم�ؤ�س�سية.

�أو  �أ�سرتك  تهمل  �أن  دون  العالم  مع  تتوا�صل  كيف  الإلتهاء:  �إدمان  كتاب   u
ت�ؤرق زملاءك �أو تتعب بالك، من ت�أليف: �ألك�س �سوجانج كيم بانج، والكتاب 
الر�اض وال�سعادة حين ينهمك  �أكثر عر�ضة لم�اشعر  الإن�اسن  يبين كيف يكون 
في العمل ويمار�س الأن�شطة والمهمات ال�صعبة، بمقارنة بالنجاحات الب�سيطة 

والمتقطعة.

u كتاب الا�ستب�صار: كيف ي�صل القادة بلاابتكار �إلى حد الإبهار، من ت�أليف: 
التناف�سية،  ج. �شون هانتر، ويعطي الم�ؤلف من خلاله تعريفاً جديداً للميزة 
الثقافة  على  الابتكار  ت�أثير  ويو�ضح  والابتكار،  الإبداع  بين  الفرق  وي�شرح 

الم�ؤ�س�سية، وكيفية التمتع بعقلية ابتكارية.
وبهذه المنا�سبة نتمنى لكم �سعادة دائمة وقراءات ممتعة.

                                                                جمال بن حويرب	
الع�ضو المنتدب لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم

ال�سعادة قبل النجاح

�إحدى  هي  ال�سعادة  �أنّ  العالم  كل  في  النا�س  معظم  يظن 
كل  ويحقق  ويجتهد  يعمل  فمن  للنجاح.   المبا�شرة  المخرجات 
فنحن  محالة.   لا  �سعيداً  �سيكون  بع�ضها،  حتى  �أو  �أهدافه 
�سن�شعر  نجحنا،  �إن  ب�أننا  اللا�شعور  في  دائماً  �أنف�سنا  نحدث 
هو  بل  هدفاً،  لي�س  النجاح  �أنّ  يعني  وهذا  بال�سعادة،  حتما 
�إذا  مثلًا:   لأنف�سنا  نقول  ما  كثيراً  لل�سعادة.   ومن�شط  محفز 
ح�صلت على تلك الوظيفة المرموقة، �أو تمتعت ب�أعلى زيادة في 
الراتب، و�إذا ما حققنا هدفنا البيعي، �أو فزنا ب�إحدى جوائز 
�إذن  ف�إننا  وزننا،  من  كيلوجرامات  ب�ضعة  خ�سرنا  �أو  التميز، 
�سعداء.  وهذا يعني بب�اسطة �أنّ النجاح يجب �أنّ ي�أتي �أولًا، ثم 

تلحق به ال�سعادة!

لكن المعادلة وال�شروط ال�سابقة غير �صحيحة، بل هي مقلوبة:  
كل  ف�سين�ضم  ال�سعادة،  �سبب  هو   - حقاً   - النجاح  كان  فلو 
موظف يح�صل على ترقية، وكل طالب يقبل في الجامعة التي 
م�صاف  �إلى  بعيداً،  �أو  �آنياً  هدفاً  حقق  من  كل  �أو  بها،  يحلم 
�أو معظم ما ي�صبو  �أحدنا وحقق بع�ض  ال�سعداء.  فكلما وفق 
وراح  طموحاته،  وت�صاعدت  توقعاته،  �سقف  ارتفع  كلما  �إليه، 
يكدح لتحقيق ما هو �أعلى و�أ�صعب و�أكبر، وما هو فوق طاقاته؛ 
يتعذر  �أو  ي�صعب  و�أمراً  متحركاً  هدفاً  ال�سعادة  يجعل  مما 

تحقيقه في كثير من الأحيان.

بل  متقابلين،  تعمل في اتجاهين  لا  �أنها  المعادلة  المهم في هذه 
مجلاات  في  الباحثون  اكت�شف  ما  فبعد  تماما.   مقلوبة  هي 
“علم النف�س الإيجابي” و “ت�شريح المخ والأع�صاب” ما يثبت 
�إيجابية  طاقة  تبث  �أنها  �أدركوا  النجاح،  ت�سبق  ال�سعادة  �أنّ 
وتدفع  الأداء،  م�ستوى  تعظم  لأنها  النجاح،  �إلى  تقود  قوية 
“نعمة  ت�سمى:  ا�ستثنائية  تناف�سية  ميزة  وتوفر  الإنجاز،  نحو 
عملك،  في  مرموقاً  نجاحاً  تحقق  �أن  �أردت  ف�إذا  ال�سعادة”.  

عليك �أولًا بتوفير مناخ ي�سوده الأمل في بيئة العمل.
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المفقود “هارفارد” والفردو�س 

“الفردو�س  الم�شهورة  ق�صيدته  ميلتون”  “جون  �سطر  حين 
“هارفارد”  جامعة  كانت  قرون،  ثلاثة  حوالي  منذ  المفقود” 
يجعلنا  �أو  اللب�س  بع�ض  هذا  يثير  ربما  ت�أ�س�ست.   قد  العريقة 
نت�اسءل عن العلاقة بين الق�صيدة والجامعة.  لم يكن “ميلتون” 
يتوقع �أنه في ق�صيدته قد تخيل ما �سيحدث في “هارفارد”، التي 
�إنجازاً  فيها  وجودهم  �أنّ مجرد   - البداية  - في  الطلبة  يعتبر 
ب�ضعة  فيها  درا�ستهم  بدء  على  تم�ضي  �أن  ما  ولكن  وامتيازاً.  
�أ�اسبيع، حتى يبد�أوا بال�ضجر وال�شكوى، ويعانوا من قلة النوم، 
المناف�سة  �شدة  عليهم  تفر�ضها  التي  النف�سية  ال�ضغوط  ب�سبب 

وكثرة الأبحاث العلمية.

نجد كثيرين من طلاب “هارفارد” ي�صابون بالإحباط ال�شديد ب�سبب �إخفاق ب�سيط، بدلًا من التطلع �إلى الم�ستقبل الزاهر والفر�ص ال�سانحة 
الإنقطاع عن  �إلى  وي�اسرع بع�ضهم  بلااكتئاب،  ن�سبة كبيرة منهم ت�صاب  �أنّ  �إلى  الباحثون  �أمامهم.  وبدرا�سة حلاات ه�ؤلاء الطلاب، خلُ�ص 
الدرا�سة �أو التحول �إلى جامعات �أخرى ب�سبب تردي �أدائهم الدرا�سي.  �أماطت الطروحات ال�اسبقة اللثام عن الكثير من الحقائق التي �أخفتها 

�إمكانات “هارفارد” وبريقها، فرغم امتلاء قاعاتها بخيرة الطلاب، نجد �أنّ معظم ه�ؤلاء يعانون من الاكتئاب المزمن.

الطاقة الإيجابية تنتج من تفعيل الإيجابيات 
لا من ت�سكين ال�سلبيات

وجد الباحثون �أي�اًض �أنّ علاج الاكتئاب يتحقق ب�إ�سعاد النا�س.  ف�إن كانت ال�سعادة ذات �أ�صول 
متجذرة في �أعماق الإن�سان، ف�إنه �سيتحمل التوتر، ويرى في ال�ضغوط تحديات يرتقي تلقائياً 
معالجة  �أنّ  الإيجابية  للطاقة  درا�ستنا  من  اكت�شفنا  وهكذا  وتحقيقها.   معانقتها  �إلى  ب�أدائه 
�أو  متو�سط  م�ستوى  �إلى  �أداءنا  تح�سن  فقط،  ال�ضعف  نقاط  وتقوية  منه،  التقليل  �أو  ال�سلبي 
“عادي”.  مع �أنّ بلوغ �أعلى م�ستويات الأداء والتميز، يقت�ضي �أنّ نبد�أ من م�ستوى جيد.  فمن 
المهم �أنّ نبني على القوي ونمتنه، ونحفز ال�سعادة الكامنة فينا ونحركها.  فمن ي�سعى - فقط 
�إلى  �أو �إخفائه، لا ي�ستطيع �أن يتجاوز العادي �إلى الا�ستثنائي، والمقبول  - �إلى تحييد ال�سلبي 

الممكن، مهما بذل من جهد وا�ستهلك من موارد.

لماذا ندر�س الب�ؤ�س وال�شقاء ونتجاهل ال�سعادة والهناء؟

في درا�سة �إح�صائية لأبحاث علم النف�س �أجريت عام 1998، تبين �أنّ هناك 17 درا�سة نف�سية تتوجه 
لبحث الم�شكلات ونقاط ال�ضعف والحالات ال�سلبية، مقابل درا�سة واحدة فقط تبحث في التفا�ؤل وتركز على 

مواطن القوة والحلاات الإيجابية.  بعبارة �أدق:  مقابل كل درا�سة تتناول �سعادة الب�شر ورخاءهم وعوامل 
ازدهارهم، هناك 17 درا�سة تركز على ك�آبتهم و�إحباطهم و�أ�سباب ف�شلهم.  هذا يدل على �أنه من ال�سهل 

�أن يغرق �أي مجتمع في غياهب الحزن والتعا�سة، بدلًا من التطلع نحو الإنجاز.  كما يقودنا هذا نحو نتيجة 
حتمية م�ؤداها �أنّ:  تحقيق الأحلام لا يت�أتى من الإ�صرار فقط على �إتمام المهام، ب�أي �شكل وب�أية تكاليف.  
فالترهيب لي�س مثل الترغيب، ونتائج الإنجاز والإعجاز لا تتحق �إلا بالتحفيز والتوجه الإيجابي، وتحريك القوي 

وغ�ض الطرف عن ال�ضعيف في داخل كل �إن�اسن، كائناً من كان!  وهكذا تمخ�ضت تجارب علم النف�س الإيجابي 
ت مفاهيم ومعاني ال�سعادة على ال�صعيدين الأكاديمي والتطبيقي.  فكانت النتيجة �أن تو�صل  عن نتائج غّري

علماء علم النف�س الإيجابي �إلى �سبعة مبادىء �أو مداخل تقود الإن�اسن نحو النجاح وتحقيق الأهداف، وهي:
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u نعمة ال�سعادة وميزتها التناف�سية؛
u الرافعة )�أي الإمكانات والطاقات الب�شرية( ومحور الارتكاز )�أي عقلية الإن�اسن(؛

u المعامل الإيجابي للعبة “تتري�س” )التركيز على ما هو �إيجابي(؛
u تحويل ال�صدمات �إلى تحديات و�إنجازات؛

u تحويل العادات ال�سلبية �إلى عادات �إيجابية؛

u ا�ستثمار التلاحم المجتمعي )لأنك �إن لم ت�ستعن ب�أهلك، �ستهلك(

نعمة ال�سعادة في بيئة العمل

من المده�ش حقاً �أنّ نجد �أرباب البنوك والم�ؤ�س�است المالية هم �أول من حاولوا ا�ستثمار 
عام  العالمي  الاقت�صاد  لها  تعّر�ض  التي  القا�صمة  ال�ضربة  رغم  ال�سعادة”  “ميزة 
الإيجابي في تحويل  المنحى  ت�أثير  والأعمال يدر�سون  المال  2008، حيث راح خبراء 
بيئة عملهم من حافة الخطر المملوءة بالإحباط �إلى حالة مفعمة بالإيجابية وال�سعادة 

والنجاح.

ن نف�سك من ال�ضغوط كيف تح�صّ

�أجرى الباحثون درا�سة تجميعية �شملت 200 بحث وعينة �ضمت 275000 �شخ�ص من جميع �أنحاء العالم. �أثبتت الدرا�سة �أنّ ال�سعادة تقود 
الإن�اسن نحو النجاح في كل مناحي الحياة:  فى العمل، وال�صداقة، وال�صحة، والتفاعل المجتمعي، والابتكار، والطاقة.  من هنا �أدركنا �أنّ مبد�أ 
“نعمة ال�سعادة” يح�ضنا على الثقة ب�إمكاناتنا وتمتين مواطن قوتنا، وغر�س منحى فكري و�سلوكي �إيجابي في داخلنا وداخل غيرنا، لنحقق نتائج 
باهرة و�إنجازات عظيمة في المناحي المذكورة.  فنعمة �أو ميزة ال�سعادة لي�ست فكرة �أو مبد�أ فل�سفياً فح�سب، بل هي ممار�است يجب �أن تتجلى 
وتنعك�س في �أخلاقيات و�سيا�سات العمل وفي لوائح الم�ؤ�س�سات، ثم تطبيقها بكل جدية.   فلي�ست ال�سعادة �أن ن�صدق ب�أننا لا نحتاج �إلى التغيير، 

بل �أن نعترف ب�أننا ن�ستطيع تحقيق هذا التغيير ب�أريحية و�إيجابية فردية ومجتمعية على حد �سواء.

�إمكانية التغيير

�أكون” ولن  الظل  خفيف  ا  �شخ�صً يتغيروا”       “ل�ست  ولن  بطبيعتهم،  �سلبيون  النا�س  بطبعي”      “بع�ض  تعي�س  “�أنا 

عجزنا  ن�صدق  يجعلنا  فهو  خطورته:   الن�سق  لهذا  لكن  والثقافات.  العادات  بفعل  بع�ضنا  عقول  في  غُر�س  الذي  الفكري  الن�سق  ي�سير  هكذا 
ال�شخ�ص �سن المراهقة، فلا  �إلى تمام ن�ضجه بو�صول  ب�أنّ المخ ي�صل  �أو الحيوية المحدودة والقول  �أنف�سنا:  ف�إمكاناتنا الج�سمانية  عن تغيير 
ي�ستطيع �أحد تغييره، و�أنه من غير المجدي �أن نحاول ذلك.  ومن ثم، يرى المت�شائمون �أنّ ال�سعادة �ستفقد جدواها في التحفيز على النجاح:  
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فمن لا ي�ستطيع تغيير مخه، لن ي�ستطيع تحويل حالته النف�سية من 
التعا�سة �إلى ال�سعادة.  لكننا نعتبر هذا المنحى الفكري من الأوهام 
ت�شريح  علماء  �أن  مع  التي غر�ستها الح�اضرة الحديثة في عقولنا، 
المطاطية  “ال�سمة  �أو  الع�صبية”  “المرونة  ي�سمى  ما  اكت�شفوا  المخ 
للمخ” التي تعني قابليته للتغير والتطور طبقاً لنمط حياة الإن�سان.  
المخ  ثبات  المتم�سكين بمبد�أ  العلماء  تفكير  المعلومة  لقد حوًلت هذه 

وعدم قابليته للتغيير وو�ضعتهم �أمام تحديين رئي�سيين:

الأول:  يتمتع بع�ض النا�س بجذع مخ كبير لأنهم يعي�شون ويقودون 

�سياراتهم في �شوارع و�أزقة �ضيقة ت�شبه المتاهة؛ مثل �اسئقي التاك�سي 
بمتاهات  ال�شبه  �شديدة  �شوارعها  يجوبون  الذين  “لندن”  في 
التي  ال�شكل،  هند�سية  الحدائق  ذات  الطراز،  البيزنطية  الق�صور 
ت�شبه متاهات ي�صعب الخروج منها، مما يتطلب تمتُّع من ي�سوق �أو 

يم�شي فيها بذاكرة مكانية غير عادية.

نتيجة  والامتداد في الحجم  للنمو  بقابلية  المخ  يتمتع جذع  الثاني:  
ب�سرعة  �أو  �أماكن وعرة،  ال�سيارة في  بعينه كقيادة  ن�شاط  ممار�سة 

فائقة تحتاج لتركيز �شديد وجر�أة يتكيّف معها المخ حتى ي�ألفها.

حالة: روجر والتغيير

روجر �اشب عا�ش حياة عادية جداً حتى فقد ب�صره ب�سبب تعر�ض عينيه لر�شة من مادة 
القراءة  يتعلم  �أن  �إلا  �أمام روجر  يعد  الثانوية.  ولم  المدر�سة  �اسمة في معمل  كيميائية 
بطريقة “بريل” التي ي�ستخدم فيها �سبابته الي�سرى ليتح�س�س الحروف، فيقر�أ الكلمات.  
لقد ر�أى �أطباء المخ والأع�صاب المهتمين بم��سألة تغير �شكل المخ، في روجر حالة ت�ستحق 
الدرا�سة، فو�ضعوه على جهاز الرنين المغناطي�سي، ليروا العجب العجاب:  فحين �سلطوا 
الأ�شعة ال�ضوئية الرنانة على يد روجر غير الم�ستخدمة في القراءة، �أ�ضاء جزء �صغير 
من المخ.  ولكن حين عر�ضوا �سبابته القارئة لحروف “بريل”، بزغ �ضوء قوي من جزء 
  . “الهالوجين” الق�شرة المخية لروجر، �ضوء باهر كالذي ينبلج عن م�صباح  كبير من 

وقد ف�سر العلماء هذا بطريقتين:
كان  النا�س،  من  كغيره  روجر  ولد  فمنذ  الذكاء،  �شديدة  بجينات  الب�شر  يتمتع  �أولًا: 
قراءة  على  فائقة  قدرة  المدربة  �سبابته  له  رتبت  وبالتالي  ب�صره،  يفقد  لأن  م�ستعداً 

حروف “بريل”.
ثانياً:  �أنّ المخ يتكيف ثم يتغير ا�ستجابة لتغير ظروف الب�شر و�أحوالهم.

نعم، يخطئ من يعتقد �أنّ المخ لا يتغير، خا�صة بعد �أن �أثبت العلم هذه الحقيقة بالدليل 
القاطع والبرهان ال�اسطع.  بل يتمتع المخ بمرونة فطرية غير عادية، مما يمكن كل منا 
من  الكثير  وتفعيل  الأهداف  من  المزيد  لتحقيق  و�إمكاناته  الذهنية  قدراته  تطويع  من 

المبادئ الأخلاقية القويمة، التي تبد�أ با�ستثمار مبد�أ “نعمة ال�سعادة”.

المبد�أ الأول:  نعمة ال�سعادة
كيف تمنحنا ال�سعادة ميزات تناف�سية �شخ�صية وم�ؤ�س�سية

في عام 1543، ن�شر “كوبرنيكو�س”  كتاب “حركة الأجرام ال�سماوية”.  حتى ذلك الحين كان العالم يعتقد �أنّ الأر�ض هي مركز الكون، و�أنّ 
ال�شم�س تدور حولها.  لكن “كوبرنيكو�س” �أثبت �أنّ العك�س هو ال�صحيح، و�أنّ الأر�ض هي التي تدور حول ال�شم�س، وهو اكت�اشف علمي غّري نظرة 

الب�شرية �إلى الكون ب�شكل كبير.

وقيا�اًس على هذا المنطق، حدثت طفرة في علم النف�س:  فلطالما اعتقد العلماء �أنّ النجاح �أ�اس�س ال�سعادة، وك�أنّ النجاح �شم�س وال�سعادة كوكب 
يدور في فلكه؛ ولكن بف�ضل التقدم المذهل في علم النف�س الإيجابي تعلمنا �أنّ العك�س هو ال�صحيح.  فحين ن�شعر بال�سعادة، ن�شعر بالقوة، فتنفتح 

عقولنا ويتح�سن مزاجنا، ون�صبح �أكثر ذكاءاً، وحما�اًس، وبالتالي �أكثر نجاحاً.  
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ف العلماء ال�سعادة؟ كيف يُعرِّ
ال�سعادة خبرة يمر بها الإن�سان حين يمتلئ عقله، وقلبه، ووجدانه بمزيج متوازن من الم�شاعر الإيجابية 
والمتعة الذهنية المعززة بالمقا�صد والمعاني المثالية والأخلاقية.  من هذا المنطلق، ت�صبح ال�سعادة م�اسوية 

في المعنى لح�سن المزاج و�إيجابية الم�اشعر في الحا�ضر، وتوقّع الخير والرخاء في الم�ستقبل.

�أيهما �أولًا:  )ال�سعادة بذرة �أم ثمرة؟(

ويلزمون  �أكثر،  مر�ضية  �إجازات  ي�أخذون  التع�اسء  الموظفين  �أنّ  �أبحاثنا  �أثبتت 
الفرا�ش بمعدل يوم وربع اليوم كل �شهر، �أو 15 يوماً فوق �إجازاتهم كل �سنة.  كما 
تبّني �أنّ ال�سعادة هي ال�سبب في تح�سن الحالة ال�صحية، ولي�س النتائج فقط.  في 
من  مجموعة  حقن  تم  ال�سعادة،  معدلات  لقيا�س  �أُجريت  التي  الدرا�است  �إحدى 
عينة الدرا�سة بفيرو�س البرد.  وبعد مرور �أ�سبوع، ثبت �أنّ الأفراد الأكثر �سعادة 
�أنّ  غير  ب�سرعة؛  تح�سنهم  عدم  رغم  الفيرو�س  مقاومة  على  قدرة  �أكثر  كانوا 
�أعرا�ض البرد التي ظهرت عليهم كانت �أقل حدة من المجموعة الأقل �سعادة.  فقد 
وجد الأطباء �أنهم يعانون من �سعال، والتهاب، واحتقان �أقل من نظرائهم.  وهذا 
يعني �أنّ قادة الم�ؤ�س�سات ومديريها الذين يبذلون كل ما في و�سعهم لغر�س ثقافة 
معدلات  تراجع  عن  ف�ضلًا  وجدارة،  اجتهاداً  �أكثر  موظفين  �سيجدون  ال�سعادة، 

الغياب وانخفا�ض تكاليف الت�أمين ال�صحي.

ا�ستثمار النعمة

نعر�ض فيما يلي طرقاً مجربة لرفع الروح المعنوية، وتح�سين الحالة المزاجية، ورفع م�ستوى ال�سعادة في حياتنا اليومية:  �إذ ت�اسهم الأن�شطة 
التالية في �إعطاء دفعة قوية للم�اشعر الإيجابية، وتح�سين م�ستويات الأداء والتركيز في المهام:

u الت�أمل:  تو�صل �أطباء المخ والأع�صاب �إلى �أن من يق�ضون فترات طويلة في الت�أمل، ينمّون الق�شرة المخية الأمامية في �أدمغتهم وهي الم��سؤولة 
عن ال�سعادة.  فق�اضء خم�س دقائق يومياً في الت�أمل ينظم �شهيقك وزفيرك وي�اسعدك على التذرع بال�صبر ويخل�صك من الت�شتت الذهني 

ويجعلك ت�ستعيد تركيزك بهدوء.
u تطلع �إلى كل ما هو �إيجابي واملأ بيئتك المحيطة بالإيجابية.

u قم ب�أعمال الخير بق�صد:  فالإيثار ي�ؤدي �إلى تخفي�ض ال�ضغط، وتح�سين الحالة الذهنية والنف�سية.

u مار�س الريا�ضة.

ل �أحد مواطن قوتنا، ن�شعر بفي�ض من الطاقة الإيجابية يغمرنا وينتقل �إلى من حولنا. u �شغًل مواطن قوتك: عندما نُفعِّ

المبد�أ الثاني:  الرافعة ومحور الارتكاز
غيِّر �أداءك بتغيير تفكيرك

يقوم تعزيز �إمكاناتنا هنا على عاملين �أ�اس�سيين:
1- تعبر الرافعة عن �إمكاناتنا، فكلما زاد طولها، كلما زادت قوتنا وقدراتنا.

قوى  توليد  �سنتمكن من  �إيجابية،  زاوية  الأمور من  �إلى  ننظر  فعندما  عقليتنا:  الارتكاز  2- يمثل محور 
التغيير وتحريكها للتفاعل والإنجاز من داخلنا.
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غير عقليتك لتغّري واقعك )الجمال وجهة نظر(

التي  القوانين والم�سلمات  الن�سبية لآين�شتاين:  جميع  طبقاً لنظرية 
الأولى  للوهلة  تبدو  التي  تلك  فيها  بما  للتغيير،  قابلة  ثابتة  نظنها 
كانت  �أمور  حدثت  نعرفه  الذي  عالمنا  ففي  للتحدي.   قابلة  غير 
تبدو م�ستحيلة.  فكل ثانية من حياتنا لا تقا�س �إلا بعقولنا �شديدة 
الخ�صو�صية والن�سبية على حد �سواء.  بعبارة �أدق:  لا يُعد واقعنا 

�سوى انعكا�س لما ت�ستوعبه عقولنا.  الأهم من ذلك كله �أن نظرتنا 
�إلى نف�س الحدث قد تتغير �أكثر من مرة، وبالتالي تتغير نظرتنا �إلى 
العالم المحيط بنا.  وهكذا يتحرك محور الارتكاز المتمثل في عقلياتنا 
نظراتنا  �أو  عقلياتنا  فلي�ست  بنا.   المحيطة  الأ�شياء  �إلى  ونظرتنا 
�إلى الأمور م�ساحات من التحجز والثبات، بل هي في تغّري وتطور.

عندما تثق بنف�سك يحدث التغير الإيجابي

مجرد الاقتناع ب�أننا ن�ستطيع تفعيل التغيير الإيجابي في حياتنا يزيد من حما�سنا، ويرتقي 
درا�سة  �أثبتت  فقد  التحقيق.   ذاتية  �أ�سطورة  �أو  نبوءة  �إلى  النجاح  محولا  المهني،  ب�أدائنا 
وقتها تمكن  مهمته في  �إنهاء  ي�ستطيع  �أنه  واثقاً  كان  الذي  �أنّ  112 محا�سباً  على  �أجريت 
من �إتمامها في موعدها، والح�صول على �أف�ضل تقييم للأداء من ر�ؤ�اسئه.  ثقتك بقدرتك 
على فعل �شيء ما تحقق لك جودة وتميزاً �أكبر بكثير من المهارة الحقيقية التي تتمتع بها، 
الإن�اسن  الموجودة في عقل  والإمكانات  القدرات  الذي قد تح�صل عليه.  لأن  التدريب  ومن 
هي مواطن قوة كامنة يمكن تمتينها و�صقلها بالا�ستخدام والتجريب والتدريب.  �أما نقاط 
�آثارها ال�سلبية بالتدريب وبالمحفزات  �إلى نقاط قوة �أو تحييد  ال�ضعف، فلا يمكن تحويلها 
الأخرى. و�أق�صى ما يمكن عمله هو تحريكها من منطقة �ضعيف �أو فا�شل، �إلى منطقة مقبول 

�أو عادي.

المبد�أ الثالث:  ت�أثير لعبة “تتري�س” )م�سح ال�صور ال�سلبية من العين والعقل(
تدريب العقل على ا�ستثمار الإمكانات

تُعد لعبة “تتري�س” من �أ�سهل الألعاب الإلكترونية و�أكثرها ت�ضليلًا للعقل:  حيث تجد على �اش�شة حا�سبك 
الآلي �أربعة �أنواع من الأ�شكال الهند�سية تت�اسقط من �أعلى �إلى �أ�سفل، وعلى اللاعب �أن يحركها �أو يجعلها 
تدور حتى ت�صطدم ب�أ�سفل ال�اش�شة.  ولكن هذه الأ�شكال �سرعان ما تختفي حين ت�صطف في خط �أفقي.  
على  الم�ستقيمة  الخطوط  من  عدد  �أكبر  تكون  بطريقة  المت�ساقطة  الأ�شكال  تلك  ترتيب  هو  اللعبة  هدف 
ال�اش�شة.  قد تبدو اللعبة مملة، لكن، من المثير للده�شة، �أن الكثيرين يدمنونها.  وال�سبب هو �أنّ الت�أثير 
ما  ب�أدمغتهم  يلت�صق  �إذ  المخ،  اللعب داخل  تكرار  ي�ستنفرها  بدنية طبيعية  ينتج عن عملية  للعبة  ال�سلبي 
التي تخيّم على  الزرقاء  �أو  النقط الخ�ضراء  تلك  ت�شبه  الثابتة” التي  الذهنية  “ال�صورة  العلماء  ي�سميه 
عينيك لمدة ثوانٍ معدودة بعد التقاط �صورة فوتوغرافية لك.  يحدث هذا الت�أثير بفعل �ضوء الكاميرا الذي 

يثبت �صورة م�ؤقتة في ذاكرتك الب�صرية التي تجعلك حين تنظر حولك ترى ال�صورة في كل مكان.

ت�أثير “التتري�س” في بيئة العمل

كل منا يعرف �شخ�صاً �أو �أكثر يعاني من �أحد �أ�شكال “ت�أثير التتري�س”.  ما نعنيه هنا هو �أننا نعرف �شخ�صاً لا ي�ستطيع الخروج من �إطار ن�سق 
معين من التفكير �أو ال�سلوك.  حتى في الم�ؤ�س�است الكبرى والناجحة نجد مثل ه�ؤلاء من ذوي النمطية الأحادية في التفكير لا يركزون ولا يرون �إلا 
الأمور ال�سلبية، فهم يبحثون عن ال�ضغوط ويتذكرونها،  وعن المتاعب ويثيرونها ويتركونها تدور في حلقات متتابعة ت�شغل دوائر وب�ؤر تركيزهم.  
لكن ثمة �أخباراً �اسرة يطالعنا بها علم النف�س الإيجابي.  �إذ ي�ستطيع كل �إن�اسن تدريب مخه على البحث والتركيز في كل ما هو �إيجابي وبنّاء 
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وقوي.  �إذ تحمل جميع المواقف - حتى ال�سلبية منها - �إيجابيات كامنة يمكننا ا�ستثمارها حتى ن�صبح خبراء في ا�ستثمار ر�أ�سمال ال�سعادة.  
فمثلًا في �شركة “كي بي �إم جي” المتخ�ص�صة في الا�ست�اشرات المالية، يق�ضي الموظفون من 8 �إلى 14 �اسعة في مراجعة الك�شوف والقوائم 
يجعلهم  ال�سلبيات.  هذا طبعاً  البحث عن  انتباهها على  كل  وتركز  تت�شكل عقولهم  ولهذا  قد تحتويها.   التي  الأخطاء  بحثاً عن  ال�ضريبية، 
متميزين في عملهم الذي يعني التميز فيه �أن تكت�شف �أكبر عدد من الأخطاء، لكن الخبرة التي يكت�سبونها في التنقيب عن الأخطاء والمخالفات 

والم�شكلات الخفية �أو المد�سو�سة في ثنايا الأرقام تتحول �إلى عادة �سرعان ما تت�سرب �إلى مختلف مناحي حياتهم لتقلبها ر�أ�اًس على عقب.

تحويل معامل “تتري�س” �إلى قوة �إيجابية

حين تبحث عقولنا عن الإيجابيات وتركز عليها، ف�إننا نجني ثمار ثلاث �أدوات متاحة لنا وهي:  ال�سعادة، والر�اض، والتف�اؤل.  لن�أخذ التف�اؤل 
مثلًاا:  كلما بحث عقلك عن �أ�شياء �إيجابية، ف�إنك لن تنفك تكرر نف�س ال�سلوك، فتزداد تف�اؤلًا.  هذا، ويُعد التف�اؤل من �أقوى م�ؤ�شرات ارتفاع 
م�ستوى الأداء الوظيفي.  فالمتفائلون ي�ضعون �أهدافاً �أكثر وربما �أ�صعب من التي ي�ضعها المت�اشئمون، ثم يبذلون جهداً كبيراً لتحقيقها.  كما 

يزداد ان�شغالهم بتحقيق �أهدافهم رغم ما يقابلهم من �صعوبات، لأنهم يتخطون ال�صعوبات بكل �سهولة.

المبد�أ الرابع:  ال�سقوط �إلى �أعلى
ا�ستثمار الإخفاقات وتحويلها �إلى تحديات

عقل الإن�اسن ي�شبه الخريطة المق�سمة �إلى طرق، و�شوارع، وميادين.  وحين يتعّر�ض الب�شر لأزمات �أو محن، نجد 
خريطتهم العقلية تنق�سم �آلياً �إلى ثلاثة طرق رئي�سية:

الأول:  طريق يدور فيه الإن�اسن حول نف�سه، مركزاً على م�شكلته بحيث توقفه النتيجة ال�سلبية عن الحركة لينتهي 
به الأمر حيث بد�أ، وهذا هو طريق “محلُّك �سر”.

  : ني لثا يقودك الطريق الثاني �إلى ما هو �أ�سو�أ من ذلك، فرغم بعده عن الحدث ال�سلبي، تجده يقودك نحو ال�شلل والخوف من مجابهة ا
. �أي �صراع �أو تحدِّ

الثالث:  طريق ي�أخذك من حيث �سقطت ليفتح �أمامك المزيد من الطرق الجديدة الم�ؤدية �إلى “�اشرع القوة” و“ميدان التحفيز”.
يُعد الو�صول �إلى الطريق الثالث من �أ�صعب الأمور حين يقع الب�شر في الم�آزق.  فحين نواجه �أزمة مالية �أو �أية �أزمة �أخرى، ت�شرع عقولنا في ر�سم 

خرائط غير كاملة، وللأ�سف لا نتمكن �سوى من ر�ؤية الطرق الوعرة، لا الطرق الممهدة.

ال�ضربة التي لا تق�صم ظهري تقويني

تُعد الفواجع والكوارث و�أمرا�ض ال�سرطان والأمرا�ض المزمنة والأزمات القلبية والحروب من 
�أ�سو�أ ما يمر به الب�شر من محن.  لكن تبّني لنا �أنّ تلك ال�شدائد تُعد بمثابة محفزات تدفعنا 
ب�سرطان  �أُ�صبن  اللائي  الن�اسء  �أنّ معظم  النف�س  �أثبت علماء  والازدهار.  فقد  النمو  نحو 
مع  وتعاطفاً  �شفافية  ازددن  لقد  ملحوظ.   ب�شكل  والنمو  تخطي محنهن  الثدي تمكنّ من 
الآخرين، وانفتاحاً على العالم الخارجي، ور�اضءاً عن حياتهن ب�شكل عام.  وقد �أكد بع�ض 
من تعر�ضوا ل�صدمات عنيفة �أنهم اكت�سبوا قوى نف�سية عظيمة، ومزيداً من الثقة بالنف�س.

“لقد فشلت كثيراً في حياتي، ولهذا 
حققت نجاحات باهرة” 

مايكل جوردان

“الذين يجرؤون على الفشل 
العظيم بقوة هم من يحققون 

أعظم النجاحات”
روبرت كينيدي
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المبد�أ الخام�س:  دائرة �أ�سطورة “زورو”
العلاقة بين التركيز على دائرة �أهدافك ال�صغيرة و�إدارتها وبين تو�سيع دائرة ت�أثيرك 

)كن متفانياً في القليل لتقدر على الكثير(

تروي الق�صة �أن بطلًا مقّنعا يدعى “زورو” جاب الولايات الأمريكية الجنوبية ليقاتل مع الأبطال الم�شردين ويدافع 
الأمريكية.   ال�سهول  في  البقر  ورعاة  �أ�صحاب  من  حقوقهم  على  الح�صول  ي�ستطيعون  لا  الذين  المقهورين  عن 
رجال  ع�شرة  دحر  في  ومهارته  حركته  خفة  على  تركًز  ولا  فح�سب،  “زورو”  قوة  مواطن  تذكر  لا  الحكاية 

تلك  بكل  يقوم  �أن  با�ستطاعته  يكن  لم  الأمر  بداية  ففي  �أي�ضاً.   �ضعفه  نقاط  تذكر  بل  واحدة،  ب�ضربة 
الخوارق التي �أده�شت النا�س؛ فكلما حاول الطيران �سقط، ولطالما خانته �شجاعته ب�سبب كثرة محاربيه.  

لقد ظل “زورو” هكذا �إلى �أن خارت قواه، و�أنهكه الي�أ�س والف�شل.  وهنا، جاء معلم المبارزة العجوز “دون دييجو” 
ليحيد الآثار ال�سلبية لنقاط �ضعف “زورو” ويمتن مواطن قوته ويجعل منه بطلًا مغواراً.  لقد علمه �أن الن�صر لا يتحقق 

“زورو” دائرة �صغيرة  “دون دييجو” للبطل  �سوى بالتفاني و�إدارة الوقت والذات في الزمان والمكان؛ فقد ر�سم 
على الأر�ض، وطلب منه �أن يتدرب على فنون القتال داخل هذه الدائرة فح�سب.  وبمرور الوقت، ومع كثرة المران، 
و�إمعان التركيز �سمح “دون دييجو” له بلاا�ضطلاع بمهمات �أكبر و�أكثر.  وهكذا �صار بطلًا:  لقد بد�أ بتحقيق 

الأهداف الب�سيطة، ثم انطلق لي�صنع الخوارق.

دائرة الت�أثير

�أعظم  تحقيق  على  لقدرتنا  قوياً  رمزاً  “زورو”  �أ�سطورة  تُعد 
ويعتبر  �سواء.   حد  على  والمهنية  ال�شخ�صية  حياتنا  في  الأهداف 
�إيماننا  �أنّ  �إذ  النجاح؛  محفزات  �أهم  من  �سلوكياتنا  في  التركيز 
ب�أننا ن�ستطيع ال�سيطرة على م�ستقبلنا وت�شكيله يمكننا من تحقيق 
الأهداف والإنجازات.  ال�شعور بال�سيطرة على مقاليد الأمور هو 
�آن واحد،  �أ�شياء كثيرة في  مفتاح كل �شيء، فلا يجب التركيز في 
ب�سيطة  �أهداف  تحقيق  في  جهودنا  ونركز  نكثف  �أن  الأف�ضل  بل 
�أولًا، كي نكت�سب الإح�اس�س الإيجابي بالمواقف ثم نطورها.  فحين 
نرى  ثم  الأهداف،  من  محدد  عدد  تحقيق  نحو  جهودنا  نوجه 
�أنف�سنا نمتلك الخبرة والمعلومات ونتمتع  ثمار تلك الجهود، نجد 
بالثقة، وهي �أمور من �ش�أنها تو�سيع دائرة ت�أثيرنا، وتوجيه طاقاتنا 

المتنامية لتحقيق �أهداف �أعظم.

م�شكلة العقل البدائي

�أثبت عالم النف�س “دانييل جولمان” �صاحب نظرية الذكاء العاطفي 
العاطفية  الحرب  طبول  قرع  �أن  �أثبت  “التركيز”،  كتاب  وم�ؤلف 
ت�شتت تركيزنا في حياتنا المهنية.  فحين تتراكم ال�ضغوط، وخا�صة 
ال�سيطرة  نفقد  ما  و�سرعان  الم�اضيقات  نحتمل  لا  العمل،  بيئة  في 
على �أع�صابنا، فنثور وننفجر في وجه �أول من يقابلنا.  وهذا هو ما 
يفعله عقلنا البدائي بالتحديد: فهو يتحكم فينا ليجعلنا نت�صرف 
�أدراج  طاقتنا  وتذهب  والانهيار،  بالإحباط  ن�شعر  �أو  برعونة، 
الرياح.  وهنا تكون النتيجة الحتمية هبوطاً حاداً في القدرة على 
اتخاذ القرارات والإنتاجية والفعالية؛ وبعبارة �أدق:  ي�صاب العقل 
المفكر بلاانهيار، مما يهدد الأفراد، وفرق العمل، بل والم�ؤ�س�است 

في بع�ض الأحيان بعواقب وخيمة.

12

مواجهة العقل البدائي المتوح�ش

في �إحدى ال�شركات الكبرى، وجد الباحثون �أنً المديرين الذين يعانون من �ضغوط العمل يخفقون في �إدارة 
مر�ؤو�سيهم، وبالتالي في تحقيق م�ستويات الأداء المطلوبة، مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض ربحية �أو �أداء الم�ؤ�س�سة.  
فالعقل البدائي يهاجم الم�ؤ�س�سات حتى الكبرى منها، وي�سقطها من عليائها ب�سبب الت�شوي�ش وتراكم ال�ضغوط.  
ويرى علماء المخ والأع�صاب �أن الخ�اسئر المالية تنبع من نف�س المكان الذي يطلق �إ�اشرات “حارب �أو اهرب” 
داخل المخ الب�شري، وبعبارة �أدق:  من العقل البدائي الذي ينزع نحو تف�ضيل العواطف على المنطق.  فنحن 
ن�ستجيب لانخفا�ض الربحية، �أو �أر�صدتنا في البنوك بنف�س الطريقة التي كان الإن�اسن الأول يواجه بها نمراً 
نو�سعها  �أنّ  فعلينا  الدائرة،  �إلى محيط  و�صلنا  قد  دمنا  ما  �أننا  “زورو” فترى  دائرة  تو�سيع  �أما  مفتر�اًس. 

ونواجه النمر المفتر�س ونحدق في عينيه ونقتحم ال�صعاب دون خوف �أو ارتياب وبلا تراجع �أو ان�سحاب.
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                                                                                       المبد�أ ال�ساد�س:  قاعدة الع�شرين ثانية
                                                                                       كيف تحول العادات ال�سلبية �إلى �إيجابية؟

تبدو العبارة ال�اسبقة �أ�سهل في القول من الفعل.  فكيف يت�سنى لنا غر�س تلك 
العادات في المقام الأول؟  و�ضع عالم النف�س “وليام جيم�س” عدداً من القواعد 
التي ت�ؤهلنا لذلك و�أطلق عليها ا�سم “منظومة الجهد اليومي”.  ربما نقول ب�أنّ 
“جيم�س” ف�سر الماء بعد الجهد بالماء وك�أنه �أراد �أن يقول ب�أنّ “التدريب ي�صنع 
الكمال”.  لكن “جيم�س” كان يفكر بما لم يفكر فيه من �سبقوه، وعليه، فقد 
كتب يقول:  “النزوع نحو �سلوك ما لا يتجذر وير�سخ في داخلنا، �إلا �إذا لم يقطع 
انتظامه قاطع �أو مانع، ولم يعطله معطل.  وهكذا يتعود المخ على تفعيل و�إعادة 
ت�شغيل ذلك الت�صرف.  �أي �إنّ العادات تتكون بحكم تغيير المخ ا�ستجابة لكثرة 

المران حتى ولو ا�ستغرق ع�شرين ثانية يومياً.”

جديدة،  �أ�شياء  ونتعلم  جديدة،  تجارب  يوم  كل  نواجه  ولاننا 
في  وندخل  جديدة،  مهمات  ب�أداء  ونقوم  جديدة،  حقائق  وندرك 
ي�ستجد  ما  لتعك�س  با�ستمرار  تتغير  عقولنا  ف�إنّ  جديدة،  مناق�شات 
الخلايا  بلايين  على  الب�شري  المخ  يحتوى  �إذ  خبرات.   من  عليها 
كل  في  مكونة  ممكنة  �صورة  بكل  وتتوا�صل  تت�اشبك،  التي  الع�صبية 
هذا،  الع�صبية.   الم�اسرات  من  ومعقدة  جديدة  مجموعة  لحظة 
�إلى  خلية  من  الم�اسرات  هذه  عبر  الكهربائية  التيارات  وتنتقل 
وكلما  والت�صرفات.   الأفكار  تكوّن  التي  الر�اسئل  ناقلة  �أخرى، 
الروابط  عدد  زاد  كلما  الأ�سلوب،  وبنف�س  الت�صرف  نف�س  كررنا 
قوة  الروابط  تلك  ازدادت  كلما  و�أي�اًض  الع�صبية.   الو�صلات  بين 
الم�اسرات  عبر  الر�اسئل  و�صول  �سرعة  �أي�اض  ازدادت  ومتانة، 

العادة. �شكل  �أو  الآلية  ال�صورة  ال�سلوك  على  يخلع  مما  الع�صبية، 
هذه هي الطريقة التي تجعلنا �أكثر مهارة في ممار�سة �أحد الأن�شطة.  
هذه  على  وتدربت  الهواء  في  كرّات  ثلاث  قذف  مثلًا  جربت  فهل 
غير  بذلك  المعنية  الع�صبية  الم�اسرات  كانت  البداية  في  المهارة؟ 
المران،  كثرة  ومع  ببطء.   بينها  تنتقل  الر�اسئل  وكانت  مُ�ستخدمة، 
اللعبة،  مار�ست  كلما  �أنك  �ستلاحظ  وتت�سع.   الم�اسرات  تلك  تقوى 
كلما �صارت �أ�سهل، وتحتاج �إلى �أقل قدر من التركيز، و�ستلعب �أ�سرع 
�إلى الآخرين، وت�أكل،  �أن تتحدث  من ذي قبل.  و�سينتهي بك الأمر 
وت�شرب، بينما تتطاير تلك الكرّات في الهواء دون �أدنى مجهود.  لقد 
تحول الأمر �إلى عادة تجذّرت في مخك من خلال بناء �شبكة قوية من 

الم�اسرات الع�صبية.

تكوين عادات �صحية في 20 ثانية

يمكن تطبيق قاعدة الثواني الع�شرين على اكت�اسب �أي عادة �صحية جيدة.  لقد �أثبتنا ونحن 
نعد بحثنا �أنه يمكن تقلي�ص معدلات ا�ستهلاك “الآي�س كريم” �إلى الن�صف بمجرد �إغلاق 
غطاء ثلاجة “الآي�س كريم”.  فقد ا�ضطر جمهور عينة البحث �إلى �شراء �أنواع من الحلوى 
تتطلب الوقوف في �صفوف طويلة، مما �أدى �إلى تقليل عدد مرتادي �أماكن بيع الحلويات. 
�أكبر للح�صول على ما نريد، كلما  �أكثر وجهداً  والفكرة هنا ب�سيطة؛ فكلما احتجنا وقتاً 
اعترانا الملل وتغّري �سلوكنا، والعك�س �صحيح.  من هذا المنطلق، يو�صي �إخ�صائيو التغذية 
�أن نجهز �أطعمة �صحية ومفيدة ون�ضعها في الثلاجة، مما يحفزنا على ا�ستخراجها ب�سرعة 

وا�ستخدامها بدلًا من انتظار و�صول الوجبات ال�سريعة الم�شبعة بالدهون.

المبد�أ ال�سابع: ا�ستثمار العلاقات الإن�سانية والروابط الاجتماعية

يواجه الب�شر في حياتهم اليومية الكثير من ال�ضغوط والتحديات، وبخا�صة في مجال العمل، لكنهم لا يدرون �أنّ �أول و�أهم حافز على مواجهة 
هذه وتلك هو ر�أ�س المال الب�شري المتمثل في العائلة، وفي الزملاء المحترفين، والأ�صدقاء الأ�صيلين الذين هم بحق �أغلى و�أثمن الأ�صول.  لكن 
بقاء نير �ضغوط العمل فوق ر�ؤو�سنا يعمي �أعيننا عن تلك الحقيقة، فنندفع �إلى الانطواء والانغلاق والإمعان في تجرع مرارة الف�شل في العمل 

وحدنا؛ فنجد �أنف�سنا حتماً في طريق م�سدود.
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كتب مشابهة:

التلاحم المجتمعي والدعم الم�ؤ�س�سي 
في مواجهة الأزمات

�أ�صحاب  من  الكثير  ترك  البور�صات،  وانهارت  العالمي  الاقت�صاد  اهتز  حين 
الأعمال فرقهم في ي�أ�س وراحوا يجوبون ردهات �شركاتهم في حلاات من ال�صمت 
المطبق.  ففي الوقت الذي كانوا يحتاجون فيه �إلى الترابط، والتما�سك، والت�آزر 
لبناء ما انهدم، تجاهلوا ذلك و�أغلقوا �أبوابهم �أمام التلاحم والدعم المجتمعي 
خططها  تنفيذ  عن  ال�شركات  �أحجمت  ال�صعبة،  الفترة  تلك  في  والم�ؤ�س�سي.  
وم�شورتهم،  م�اشركتهم  تطلب  ولم  موظفيها،  امتيازات  وقل�صت  التدريبية، 
وتجاهلت الروح المعنوية لفرق العمل، بحجة التفرغ لما هو “�أكثر �أهمية”، مع �أنه 

لم يكن هناك �أهم مما �أهملوه.

ا�ستثمار  �إلى  ينبهنا  �أنّ  يجب  ما  �أهم  هي  الاقت�صادية  الأزمات  لي�ست  ولكن 
�أ�صدقائهم  �إلى  ي�سرعون  الانطواء، تجدهم  فبدلًا من  معاك�اًس تماماً.   نهجاً  ينتهجون  النا�س نجاحاً هم من  ف�أكثر  الاجتماعية.   علاقاتنا 
طالبين الدعم المعنوي، وبدلًا من تجريد �أنف�سهم من المميزات والتخلي عن التدريب، يلج�ؤون �إلى طرح المزيد من المبادرات مع تنفيذ الجديد 
�أنّ  �إنتاجية، ومرونة، والتزاماً بالعمل؛ فهم يدركون  من ا�ستراتيجيات الا�ستثمار الب�شري.  فه�ؤلاء لن يكونوا �أكثر �سعادة فح�سب، بل و�أكثر 

علاقاتهم هي �أعظم ا�ستثماراتهم في بنك ال�سعادة.

حين ن�شرع في ا�ستثمار ر�أ�س مال ال�سعادة �أو “نعمة ال�سعادة” في حياتنا، �سنجد الإيجابيات تهطل علينا كالمطر.  وهذا ما جعل علم النف�س 
الإيجابي الجديد من �أكثر العلوم قوة وت�أثيراً.  فالجمع بين المبادئ ال�سبعة ال�اسبقة ي�شعل في داخلنا جذوات ال�سعادة ويوقد �شرارات النجاح.  
فتت�ضاعف مكا�سبنا المعنوية والمادية على ال�سواء، ولا تلبث تلك المكا�سب �أن تعم كل من حولنا لينعم بها الجميع:  فتتغير طريقتهم في العمل �إلى 

الأف�ضل وتتحول الم�ؤ�س�است �إلى �أماكن �أكثر �سعادة ونجاحاً وازدهاراً.



الف�شل  على  يجر�ؤون  “الذين 

العظيم بقوة هم من يحققون 

�أعظم النجاحات”.

 روبرت كينيدي”


